DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 3 wrzesnia 2021 r. Podpisany przez:
Agnieszka Augustynowicz
Data: 03.09.2021 12:22:10
Poz. 4049
UCHWALA NR XXX1/327/21

RADY MIEJSKIEJ W SWIDNICY
z dnia 30 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Miasto Swidnica”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020
r., poz. 713 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw na terenie Gminy Miasto
Swidnica”, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Swidnica.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady:
Jan Dzi¢cielski
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Zatacznik do uchwaty nr XXX1/327/21
Rady Miejskiej w Swidnicy
z dnia 30 sierpnia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
dla Swidnickiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji w Swidnicy Sp. z o.o.

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin okres§la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych
i beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania SciekoOw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Miasta Swidnica, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2020 r., poz. 2028),

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
3) przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociaggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

6) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

7) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gltéwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) wodomierz wilasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych ujeé wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

9) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw okreslony
W umowie,

10) przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy,
11) przytacze wodociggowe - odcinek przewodu, o ktorym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy,
12) sie¢ - przewody, o ktorych mowa w art. 2 pkt 7 ustawy,

13) urzadzenia kanalizacyjne -urzadzenia, o ktorych mowa w art.2 pkt 14 ustawy,

14) urzadzenia wodociagowe -urzadzenia, o ktorych mowa w art. 2 pkt 16 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia cisnienie wody na poziomie umozliwiajgcym jej normalne uzytkowanie,
nie nizszym niz 0,05 MPa, mierzonym na przylaczu wodociggowym zgodnie z warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Przedsi¢biorstwo zobowigzuje si¢ dostarcza¢ wode w sposob ciagly iniezawodny, o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych nizej wartosci:

a) parametry mikrobiologiczne:

- E.coli nie wigcej niz 0 jtk/100 ml,
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- bakterie grupy coli nie wigcej niz 0 jtk/100 ml,
- enterokoki nie wiecej niz 0 jtk/ 100 ml,
b) parametry fizykochemiczne:
- zelazo nie wiecej niz 0,20 mg/1,
- mangan nie wiecej niz 0,05 mg/1,
- suma chloranéw i chlorynéw nie wiecej niz 0,7 mg/I,
- metno$¢ nie wigksza niz 1 NTU,
- pH w przedziale 6,5 - 9,5.
3. Przedsiebiorstwo zobowiazuje si¢ dostarcza¢ wodg w ilo$ci nie mniejszej niz 40 1/h.
§ 4. 1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody do Odbiorcy,
w ilosci ustalonej w umowie;

2) przepustowo$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzenie S$ciekow, w ilosci
okreslonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) ciaglos¢ 1iniezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania S$ciekow z/do posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci ijako$ci odprowadzanych
sciekow bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych
technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

Postanowienia ogdlne

§ 5. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 6. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa
za zapewnienie cigglosci 1 jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru §ciekow.
§ 7. 1. Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana
adresu do korespondencji.

§ 8. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylagczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsicbiorstwo zawiera umowe¢ znowym Odbiorcg zzachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych §wiadczenia ushug.

Zasady zawierania umow

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci
znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.
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2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktoérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytagczona
do sieci, zawierana jest na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, po spetieniu
wydanych przez Przedsigbiorstwo warunkow technicznych przytaczenia.

4. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 3, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowiagzana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo okresli wzor wnioskdw o zawarcie poszczeg6lnych umow.

§ 10. 1. Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku Ilub budynkow wielolokalowych
Przedsigbiorstwo zawiera umoweg z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ wtym budynku
lub budynkach.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsi¢biorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

3. Przedsi¢biorstwo okresli wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

4. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydac
informacj¢ okreslajaca wymagania techniczne.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow z wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego iosobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sg spelnione rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 11. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Zasady rozwiazywania umow
§ 12. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu na jaki zostata zawarta.

§ 13. 1. Rozwigzanie przez odbiorcg¢ umowy za wypowiedzeniem z zachowaniem 1 - miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa
lub przestanie takiego os§wiadczenia listem poleconym.

2. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe z 1 -miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli odbiorca:

1) pomimo zastosowanego upomnienia nie ui§cil nalezno$ci za co najmniej dwa petne okresy obrachunkowe,

2) wprowadza S$cieki nie spelniajgce wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub celowo uszkadza
albo omija urzadzenia pomiarowe,

3) nie wywiazuje si¢ z obowigzkdéw okreslonych w § 6 niniejszego regulaminu.
§ 14. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej osoba
prawna,
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4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,
5) w przypadku zakonczenia robdt budowlanych.

§ 15. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 16. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow s3 prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, wytacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 17. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz szes$¢ miesigey.

§ 18. 1. Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidlowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

§ 19. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

§ 20. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa 1iumowy ilosci
swiadczonych ustlug, ilo§¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie $redniego
zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow z okresu 6 miesiecy $wiadczenia ustug przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

§ 21. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsicbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode zuje¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza Scieki
do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ $ciekow jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust 1 1 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wtasny
koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostepno$¢  ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych  $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
wyznaczana jest w oparciu o:

a) istniejace urzadzenia wodociagowe lub kanalizacyjne, bedace wlasnoscia Przedsiebiorstwa lub bedace
w posiadaniu Przedsigbiorstwa na podstawie ustanowionego na rzecz Przedsigbiorstwa tytulu prawnego,
innego niz prawo wiasnos$ci,

b) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, uchwalane przez rade
gminy,

¢) parametry i mozliwos$ci techniczne urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, za posrednictwem ktorych
realizowany ma by¢ dostgp do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych, w szczegolnosci: wydajnos¢ i stan
techniczny urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, mozliwo$¢ zapewnienia dostaw wody pod
odpowiednim ci$nieniem.
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2. Osoby zainteresowane mozliwoscig przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moga
uzyska¢ ,,informacje o dostepnosci ustug Przedsiebiorstwa”, w takim przypadku Przedsiebiorstwo wydaje
pisemng informacj¢ w przedmiocie dostgpno$ci ushug wodociaggowo — kanalizacyjnych w stosunku
do wskazanej nieruchomosci, zawierajaca w szczegdlnosci informacje o posiadanych (lub planowanych)
urzadzeniach wodociaggowych lub kanalizacyjnych (lub braku urzadzen). Informacja o dostgpnosci ustug
Przedsigbiorstwa nie stanowi warunkéw przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w art. 19a ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 23. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
sktada Przedsigbiorstwu wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

Procedura wydawania warunkow przytaczenia do sieci odbywa si¢ na zasadach okreslonych w art. 19a
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Wydane przez Przedsigbiorstwo warunki przylaczenia do sieci powinny co najmnie;j:
a) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
b) wskazywac wybrane parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego,

c) wskazywac lokalizacje dla zainstalowania wodomierza gléwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych §ciekow inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej
wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow, lub tez wodomierzy
do mierzenia ilo$ci wody, z ktdrej nie odprowadza si¢ Sciekéw do kanalizacji,

d) zawiera¢ informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie do sieci, celem zweryfikowania przez Przedsiebiorstwo zgodno$ci sporzadzenia planu
sytuacyjnego z wydanymi warunkami przylaczenia, zgodnie zust. 5, oraz o podmiotach zjakimi nalezy
uzgodnic¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz przebieg przylacza,

e) okresla¢ sposob odbioru przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
f) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
g) okresla¢ maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci.

5. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci, po sporzadzeniu planu sytuacyjnego, o ktérym mowa
w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, a przed rozpoczeciem budowy przylacza,
przedktada plan sytuacyjny Przedsigbiorstwu, celem zweryfikowania przez Przedsiebiorstwo, czy uwzglednia
on wydane warunki przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§24.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby, przeglady iodbiory czgsciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Przeglad jest wykonywany przed zasypaniem przytacza.
4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ pomiary geodezyjne przytaczy.

§ 25. 1. Po zgloszeniu gotowosci do przegladu w wykopach otwartych przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob iprzegladow, o ktorych mowa w § 24 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 26. Wzory protokotu przegladu oraz protokotu odbioru okresla Przedsi¢biorstwo.
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§ 27. 1. Protokot przegladu technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) termin przegladu przylacza,
3) uwagi dotyczace wykonanych przylaczy,
4) sktad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujacej przegladu.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
3) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdzial 8.
Standardy obshugi odbiorcow ushug oraz sposob postepowania w przypadku niedotrzymania
ciaglosci lub odpowiednich parametrow Swiadczonych ushug

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenic w wode i odprowadzanie
sciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsicbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pisSmie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi wtej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca
si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 i1 3 Przedsiebiorstwo przed uptywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe,
ktora zlozyla prosbe o informacje iwskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin
ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 29. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilodci ijakosci $§wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat
za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Odpowiednio
stosuje si¢ § 28 ust. 4.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajagcymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej imienne wskazanie pracownikow upowaznionych
do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych oso6b oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych taryf.
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§ 31. 1. W siedzibie Przedsi¢cbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplfat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw", obowiagzujacego na terenie
gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §$ciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowiagzku udostgpnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja
siedziba z zastrzezeniem obowiazku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy
lub jej wyciggu zawierajacego ceny i stawki optat.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 34. W kalkulacji ceny za wode¢ pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane
na terenie publicznym, Przedsigbiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbgdnych dla zapewnienia
wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow, powigkszone o marze zysku.

§ 35. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 36. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktéorymi woda
jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje
o ilosci wody pobrane;.

§ 37. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obciaza gmine.
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